公司简介

汕尾广物福恒汽车销售服务有限公司成立于2015年1月，位于汕尾区海汕公路西侧红草工业园区，属于国营企业。是广物汽贸股份有限公司旗下，汕尾区域专营福特品牌的汽车经销商，是经长安福特正式授权的福特汽车专卖店。公司建筑面积为3833平方米；一栋二层，包括：汽车展厅、维修车间、办公区、仓库，以及各种机械，电子设备。新车销售：福克斯、蒙迪欧、S-MAX、嘉年华、翼虎、翼博、进口锐界等福特系列明星车型。售后服务：汽车维修、美容、精品装潢、代办新车保险、续保、保险理赔、汽车按揭贷款、二手车置换等各种汽车后续服务。

福特先生开创的企业理念： “消费者是我们工作的中心所在。我们在工作中必须时刻想着我们的消费者，提供比竞争对手更好的产品和服务。” 现汕尾福特处于筹建期，广纳贤才，公司除提较好的薪酬待遇，同时为员工提供良好的培训机会及发展平台，邀诚邀您跟我们一起成长！
　

联系方式

联系人：叶小姐

联系电话：0660-3419888
邮箱：2889051590@qq.com
招聘网址：汕尾招聘网 http://www.hr0660.com/index.aspx
汕尾广物福恒招聘
	序号
	招聘岗位
	工作内容
	任职要求
	工作地点
	人数

	1
	销售顾问

	1．负责公司车辆的销售及推广；
2．接受公司的培训安  排，并定时对所学的车辆知识进行测试；      

3. 对前来的客户按照标准的销售流程开展展厅接待工作；

4. 负责客户回访及解决一般用户投诉。
	1. 高中及以上学历，持有驾驶证；

2. 市场营销等相关专业；

3. 1年及以上销售行业经验；

4. 良好的表达、沟通能力和客户服务意识，具有亲和力；

5. 有团队精神，责任心。
	广东省

汕尾市
	2人

	2
	服务顾问
	1. 负责车辆用户的接待工作，引导、受理客户预约；

2. 负责向维修技师传达客户的想法，描述车辆故障形态；

3. 建立、完善用户档案、车辆信息和车辆维修档案；

4. 协助前台主管工作，完成临时交办任务。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 汽车检测与维修等相关专业；

3. 1年以上的服务岗位经验，熟练操作办公软件；

4. 良好的沟通协商能力。
	广东省

汕尾市
	2人

	3
	计划订员
	1. 根据公司整体销售战略，协助销售总监制定月度/年度销售计划；

2. 利用销售系统，负责销售预测、提报订单、配额/订单交易等工作，监控资金、物流信息；

3. 根据订单状态和资金需求，协助财务部门做好资金规划；

4. 根据物流信息做好接车准备。
	1. 大专及以上学历，持有驾驶证；

2. 工商管理、计算机等相关专业；

3. 1年以上的汽车销售经验；

4. 数据统计分析能力；

5. 财务管理知识。
	广东省

汕尾市
	1人

	4
	保险理赔
	1. 负责与保险公司联系，处理保险理赔事宜；

2. 负责车辆诊断、定损工作的准备和落实；

3. 负责用户索赔资料的收集；

4. 提升服务满意度，负责服务满意度改善和年度目标达成；

5. 负责保险服务业务的推销。
	1. 大专及以上学历，持有驾驶证；

2. 汽车检测与维修等相关专业；

3. 1年以上的汽车理赔经验；

4. 沟通能力强，能够解决一般的客户投诉。
	广东省

汕尾市
	1人

	5
	金融专员
	1. 提供业务预期的成本预算和预期利润；
2. 管理并有效推广汽车信贷和保险产品从而达成年度目标；
3. 定期监督和分析客户需求、销售损失及当地市场的竞争对手活动；
4. 根据要求定期执行公司推广活动并提供反馈； 
5. 督促并保证汽车贷款渗透率和保险渗透率。
	1. 大专及学历,有相关工作经验者优；

2. 具备1年以上保险或信贷相关领域工作经验,汽车批发或零售行业优先；

3. 具备完备的汽车信贷和保险产品知识、客户关系管理知识；

4. 有基础的英文读写能力；

5. 具备良好的微软office软件操作能力。
	广东省

汕尾市
	1人

	6
	客服专员
	1. 负责应对客户咨询、受理投诉；

2. 收集、整理和分析客户投诉、并按公司要求分类，存档；

3. 按公司要求及时联系、通知客户个案处理情况；

4. 及时有效的将各类客户投诉以公司要求形式报告给相关部门；

5. 进行客户满意度调查；

6. 客户管理和客户活动管理。
	1. 大专及以上学历，形象好，有亲和力，声线甜美；

2. 具有良好的表达沟通能力，普通话流利；

3. 学习能力强，对汽车有一定的了解。
	广东省

汕尾市
	2人

	7
	市场专员
	1. 在上级的领导和监督下定期完成量化的工作；

2. 协助上级管理、协调市场，跟踪并监察各项市场营销计划的执行； 

3. 协助对公司产品的市场调研活动； 

4. 负责公司的广告定期制作及宣传工作； 

5. 收集市场同行业信息，参与策划有关公司产品的发布、展会等活动。 
	1. 大专以上学历，营销、管理类专业为佳； 

2. 熟悉汽车行业，有销售和管理经验者优先； 

3. 具备思维活跃、有积极进取的精神及接受挑战的性格； 

4. 有一定的组织协调能力，能承担和突破工作压力，是很好的时间管理者和自我任务驱动者。


	广东省

汕尾市
	1人

	8
	内训师
	1. 负责培训课件开发、实施培训以及培训答疑。


	1. 大专及以上学历，持有驾驶证；

2. 3年以上汽车销售经验，有相关品牌的培训经验。
	广东省

汕尾市
	1人

	9
	索赔员
	1. 根据质量担保政策，按照索赔流程，具体受理用户的担保申请；

2. 负责分析解决现场质量问题；

3. 负责对索赔工作进行总结和改进。
	1. 中专以上以上学历，持有驾驶证；

2. 懂汽车构造、汽车维修知识为佳，有从事汽车维修工作经验者优先。
	广东省

汕尾市
	1人

	10
	配件专员
	1. 负责备件需求的预测，统计分析备件储备量和使用量，结合发运周期等因

素，建立合理备件库存； 

2. 制定备件订购计划，发出备件订单，开展备件订货工作； 

3. 负责备件订货发票的审核，资料存档，备件索赔。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 汽车维修或物流管理专业

3. 具有1年以上汽车售后服务相关工作经验； 

4. 了解产品和汽车维修知识； 

5. 熟悉物流知识。
	广东省

汕尾市
	1人

	11
	机电组长
	1. 组织技工根据任务委托书正确完成维修任务；

2. 负责车辆的机修；电修工作；

3. 负责监督工位设备及工具的维护与保养；

4. 负责工序自量的自检和互检；

5. 与服务顾问保持紧密沟通，报告维修进展、车辆。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有3 年以上的汽车维修工作经验；

3. 具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。 
	广东省

汕尾市
	1人

	12
	机电技工
	1. 严格按照维修手册和操作规范进行快速、正确的修理；

2. 在其他维修技工进行诊断和处理困难的工作时提供支持；

3. 检查车辆的工作状态，发现新的问题及时与服务顾问沟通；

4. 完成车间内其他任务。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有1年以上的汽车机电维修工作经验；

3、具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。
	广东省

汕尾市
	2人

	13
	钣金组长
	1. 组织钣金技工根据任务委托书正确完成维修任务；

2. 负责车辆的钣金维修工作；

3. 负责监督本工位设备及工具的维修与保养；

4. 与服务顾问保持紧密沟通，报告维修进展、车辆状况以及提出修改/新增维修项目；

5. 参与重大、疑难故障的分析、鉴定。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有3年以上的汽车钣金维修工作经验；

3. 具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。
	广东省

汕尾市
	1人

	14
	钣金技工
	1. 根据组长安排，完成车辆的钣金维修工作； 

2. 按照维修工艺流程操作，严格执行维修技术标准和工作流程，做好自检自查，保证维修质量；

3. 按照使用规定进行保养、维护设备工具和并填写记录； 

4. 保持工作环境清洁。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有1年以上的汽车钣金维修工作经验；

3. 具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。
	广东省

汕尾市
	1人

	15
	喷漆组长
	1. 组织喷漆技工根据任务委托书正确完成维修任务；

2. 负责车辆的油漆维修工作；

3. 负责监督本工位设备及工具的维修与保养；

4. 与服务顾问保持紧密沟通，报告维修进展、车辆状况以及提出修改/新增维修项目；

5. 参与重大、疑难故障的分析、鉴定。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有3年以上的汽车喷漆维修工作经验；

3. 具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。
	广东省

汕尾市
	1人

	16
	喷漆技工
	1. 根据组长安排，完成车辆的油漆维修工作； 

2. 按照维修工艺流程操作，严格执行维修技术标准和工作流程，做好自检自查，保证维修质量； 

4. 按照使用规定进行保养、维护设备工具和并填写记录； 

5. 保持工作现场的环境清洁。
	1. 中专及以上学历，持有驾驶证；

2. 具有1年以上的汽车喷漆维修工作经验；

3. 具有一定的汽车理论知识和丰富的汽车维修知识；

4. 具有较强的动手能力、独立解决问题的能力、汽车工艺学习及钻研能力。
	广东省

汕尾市
	2人

	17
	销售

信息员
	负责公司销售合同等文件资料的管理、归类、整理、建档和保管；

负责各类销售指标的月度、季度、年度统计报表和报告的制作、编写，并随时汇报销售动态；

负责收集、整理、归纳市场行情，提出分析报告；

协助销售经理做好电话来访工作，在销售人员缺席时及时转告客户信息，妥善处理。
	大专及以上学历，形象气质佳；

从事过销售助理或统计类工作者优先考虑；

做事认真、细心、负责；

熟练使用office等办公软件；

具有服务意识，能适应较大的工作压力；

机敏灵活，具有较强的沟通协调能力。


	广东省

汕尾市
	1人

	18
	网络

管理员
	1. 负责内部局域网络维护； 

2. 进行小型机、服务器、路由器等设备管理，以及网络平台的运行监控和维护； 

3. 进行办公设备的日常维护及管理；技术档案维护； 

4. 负责病毒的查杀，维护网络系统安全； 

5. 处理网络及计算机故障； 

6. 负责内部信息系统建设、维护；进行域名、后台数据、邮箱管理。


	1. 计算机或IT相关专业，大专以上学历，持有驾驶证； 

2. 一年的网络管理、服务器网管工作经验； 

3. 熟悉路由器，交换机、防火墙的网络设备的设置与管理； 

4. 了解操作系统，熟悉WEB、FTP、MAIL服务器的架设； 

5. 学习能力强，较好的沟通和协作能力，极强的执行力和沟通能力，具备良好的服务意识。


	广东省

汕尾市
	1人

	19
	销售

前台接待
	1. 负责电话接听：按接听电话规范进行电话转接，为客户提供咨询服务、按客户要求将电话转给相关工作人员；

2. 每日客户来电、来店信息的登记录，汇总及分析；

3. 及时调整展厅座椅，整理展厅桌面；

4. 展厅设施的启用、关闭。准备每日所需宣传资料等物资；

5. 接待高峰时段，协助销售顾问接待客户，或把客户引导至销售顾问相相关工作人员；

6. 试乘试驾支持：协助签订试乘试驾协议书，驾驶证的复印，试驾车辆的准备；

7. 完成展厅主管安排的临时性工作任务。


	所需学历及专业：汽车类、管理等中专以上学历；

所需经验：1年以上工作经验；

能力要求：良好的语言表达能力，沟通协调能力；

技能要求：接受过酒店类服务标准培训，能熟练使用电脑进行工作管理；

其他相关要求：工作细心、积极、诚实、守信。
	广东省

汕尾市
	1人

	20
	实习生
	中专及以上学历，持有驾驶证者优先考虑；

岗位服从公司安排；

积极主动，责任心强，为人踏实有耐心；

良好的学习、适应工作环境能力。


	广东省

汕尾市
	若干


