
“华立物业报障平台”小程序用户端使用手册

为了巩固主题教育成果，进一步提升学校后勤服务的质量和效率，总务处

和网络信息中心通力合作，对“华立物业报障平台”进行了优化升级。为了更

好地服务广大师生，升级后的小程序为各校区提供一致化的后勤报修服务。“华

立物业报障平台”提供用户下单报修与历史订单展示功能，可进一步对用户名

下的订单进行管理操作。

一、绑定登录

学生、教职工等用户不需要后台录入个人信息，在扫码登陆时获取统一认证

信息自动进行用户注册。也可以从小程序“华立园”——门户——报障平台进

入。
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二、创建工单

用户依次选择维修地址和维修类型后，填写问题描述即可完成快速下单，

系统会自动指派维修工，若没有合适维修工，则会提示等待后台指派。下单会

自动生成订单记录，并留下订单日志，相关订单进行流程可以在订单管理中进

行查看。地址与维修类型的选择为层级选择，用户不断点击相应的层级结构，

当到达最内层时自动返回当层数据，也可以点击上方地址按钮进行层级回退。

注意：由于维修类型与地址有关，若先选择维修类型会提示“请先选择需

维修地址”，当地址与维修类型选定后，若重新选择地址，则会自动清除维修

类型，需要重新选择。

三、订单管理

用户可在此页面对自己的订单进行统一管理，以时间顺序从最近的订单开

步骤：微信扫描——确认华立园统一认证——确认登录——绑定成功



始展示用户历史订单。用户可以直接在该页面进行订单取消，但订单的取消有

条件，若维修工已上门，则该订单不可取消。点击相应的订单进入订单详情，

从上到下依次展示订单详细内容，包括订单基本信息，若已进入维修环节，则

进行维修物料、工序、工单流程等的展示。若用户对订单维修进度有疑问，可

点击维修工右侧的“☏”，会出现对应派单师傅电话，拨打直接联系。

四、个人中心

个人中心展示用户个人信息，页面上方展示用户基本信息，若与当前信息

不一致（如原广州华立科技职业学院的专升本学生），可点击“重新核验身份”

或底部最下方的半隐藏提示，“如进错小程序，请点击此行字”按钮进行小程

序实现正确跳转。
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